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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Veltaris Kamil Jurczak z siedzibg przy ul. Feliksa
Nowakowskiego 18, 05-660 Warka, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 7972057215, REGON: 364113966.

2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych i realizacji praw

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych lub realizacji Parstwa praw prosimy o kontakt
poprzez:

e E-mail: rodo@veltaris.pl
e Adres pocztowy: ul. Feliksa Nowakowskiego 18, 05-660 Warka (z dopiskiem ,Ochrona danych
osobowych”)

Odpowiedz na Panstwa zgdanie zostanie udzielona w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku.
3. Celei podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) Sporzadzenie oferty ubezpieczeniowej i poréwnanie produktow Przetwarzamy dane w celu
przygotowania indywidualnej oferty ubezpieczeniowej oraz poréwnania produkiéw réznych
towarzystw ubezpieczeniowych. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - dziatania
podejmowane na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

2) Zawarcie i obstuga umowy ubezpieczenia Dane sg przetwarzane w celu zawarcia oraz
kompleksowej obstugi umowy ubezpieczenia zawartej za naszym posrednictwem, w tym obstugi
posprzedazowej polisy. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - wykonanie umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza.

3) Dziatalnos¢ marketingowa wtasnych ustug Przetwarzamy dane w celu prowadzenia dziatalnosci
marketingowej naszych ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz produktéw partnerskich
towarzystw ubezpieczeniowych — produkty oferowane na podstawie zwartych umow
z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - zgoda
wyrazona przez osobe, ktérej dane dotycza, oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy na promocji wtasnych ustug.

4) Woypeltnienie obowigzkéw prawnych Przetwarzanie danych jest niezbedne do wypehienia
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisow o posrednictwie ubezpieczeniowym,
rachunkowosci oraz innych regulacji prawnych. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO -
obowigzek prawny cigzgcy na administratorze.

5) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami Dane moga by¢ przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi ze Swiadczonymi
ustugami. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na zabezpieczeniu przed roszczeniami i obronie swoich praw.

W  przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mogg Panstwo
w kazdej chwili t¢ zgode wycofa¢, co nie wptynie na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
W zalezno$ci od rodzaju produktu ubezpieczeniowego przetwarzamy nastepujgce kategorie danych:

¢ Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia

¢ Dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail

¢ Dane spoteczno-demograficzne: stan cywilny, wyksztatcenie, zawdd, liczba dzieci

e Dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia: informacje o pojazdach, nieruchomosciach,
dziatalnosci gospodarczej lub innych sktadnikach majatkowych

e Inne dane niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i kalkulacji skfadki: historia
ubezpieczeniowa, informacje o poprzednich szkodach

Dane pozyskujemy bezposrednio od Panstwa, podczas rozmow, kontaktu telefonicznego,
korespondencji e-mailowej lub tradycyjnej. W okreslonych przypadkach dane moga réwniez pochodzic¢
od innych podmiotéw wspotpracujgcych, medidw spotecznosciowych lub z rejestrow publicznych.

5. Odbiorcy danych osobowych
Panstwa dane moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o Towarzystwa ubezpieczeniowe, z ktérymi wspotpracujemy w ramach posrednictwa

o Dostawcy ustug IT Swiadczacy ustugi na naszg rzecz na podstawie umow powierzenia

e Podmioty sSwiadczgce ustugi marketingowe dziatajgce na nasze zlecenie

¢ Organy publiczne uprawnione do zgdania udostepnienia danych na podstawie przepiséw prawa
(KNF, UOKIK, organy skarbowe, sady)

e Biegli, doradcy prawni w zakresie niezbednym do realizacji naszych zadan

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy taka koniecznosc¢ wynika
z charakteru $wiadczonych ustug i zostanie zapewniony odpowiedni poziom ochrony zgodnie z RODO.

7. Okres przechowywania danych
Panstwa dane bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

o Dane z ofert niezaakceptowanych: 3 lata od daty sporzadzenia oferty

e Dane z zawartych uméw: przez okres obowigzywania umowy oraz przez 5 lat po jej
zakonczeniu

e Dane marketingowe: do momentu wycofania zgody, wniesienia skutecznego sprzeciwu lub do
czasu wygasniecia celu przetwarzania

e Dane w ramach roszczen: do momentu przedawnienia roszczenh — 3 lata, oraz przez dodatkowy
1 rok po uptywie terminu przedawnienia, w celu umozliwienia udzielenia informac;ji klientowi,
organom nadzorczym, towarzystwom ubezpieczeniowym.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji i profilowanie

W procesie przygotowywania ofert ubezpieczeniowych korzystamy z narzedzi informatycznych
wspomagajgcych kalkulacje sktadek na podstawie algorytméw oceny ryzyka towarzystw
ubezpieczeniowych. Ostateczne decyzje dotyczace oferty podejmujemy z udziatem cztowieka.

W celach marketingowych stosujemy profilowanie, ktére polega na stworzeniu na podstawie informaciji
o Panstwu profilu Panstwa potrzeb i preferencji w zakresie ubezpieczen. Pozwala nam to na dobieranie
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najkorzystniejszej oferty dostosowanej do Panstwa sytuacji. W profilowaniu zawsze bierze udziat
cztowiek, nie dzieje sie to w sposéb automatyczny.

Podstawg prawng profilowania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na dostosowaniu oferty do potrzeb klientow.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec profilowania w celach marketingowych.
9. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak w celu sporzadzenia oferty i zawarcia
umowy ubezpieczenia podanie danych jest niezbedne — bez nich nie bedzie mozliwe przygotowanie
oferty ani swiadczenie ustug posrednictwa.

W celach marketingowych podanie danych jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na mozliwosé
zawarcia umowy ubezpieczenia.

10. Panstwa prawa
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
Prawa podstawowe:

e Prawo dostepu do swoich danych osobowych

e Prawo sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych
¢ Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

e Prawo do przenoszenia danych do innego administratora

Prawa szczegdlne:

¢ Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (dotyczy przetwarzania na podstawie zgody)

e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych

e Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz zgdania interwenc;ji
cztowieka

Prawo do skargi:

e Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



